Xerox® Managed Print Services

Globale Tools zur Verwaltung der
Druckerflotte sorgen fur Business
Intelligence

Xerox



Geringere Kosten, weniger Abfall, hohere
Produktivitat, mehr Sicherheit, verbesserte
Compliance, ein positiveres Benutzererlebnis
und die notige Flexibilitat, um Anderungen im
Handumdrehen umzusetzen. Klingt doch gut,

oder?’

Es geht darum, Ihre Druckerflotte am Laufen zu halten, indem Sie Vorfdlle, Gerdte, Serviceanfragen und

Bestellungen von Verbrauchsmaterial verwalten, ohne dabei etwas zu Ubersehen. Sich in modernen

Arbeitsumgebungen vor Ort und an entfernten Standorten zu orientieren und diese zu verwalten,
erfordert Flexibilitat. Dies umfasst auch die zum Schutz der Gerdte erforderlichen Sicherheitslosungen.
Und hier kommt Xerox Managed Print Services (MPS) ins Spiel. Wir sorgen nicht nur dafur, dass Ihre
Druckerflotte reibungslos lauft, sondern erfassen auch Daten in Threr gesamten Druck- und Scan-

[nfrastruktur und verwandeln sie in verwertbare Erkenntnisse. Diese sind erforderlich, um datengestitzte

Geschaftsentscheidungen treffen zu konnen.

VERNETZTE TOOLS, AUF DIE SIE SICH
VERLASSEN KONNEN

Mit den vernetzten Tools und Analysen von
Xerox MPS ist das Ganze wirklich mehr als nur die
Summe seiner Teile. Zwar hat jedes Tool einen
speziellen Zweck, doch ihre volle Wirkung
entfalten sie, wenn sie zusammenarbeiten, um
das Gerdte- und Vorfallmanagement in Lhrer
gesamten Druckerflotte zu optimieren und dabei
wichtige geschdftliche Erkenntnisse zu liefern.
Das ist Teamwork vom Feinsten.

Mit dieser zentralen globalen Datenquelle
und diesem Toolset kann jedes angeschlossene
Gerdt (auch von mehreren Anbietern) jederzeit
und an jedem Ort verfolgt werden, wodurch
Informationssilos vermieden werden.

Automatisierte, vorausschauende und
proaktive Tools, die durch kiinstliche
Intelligenz (KI) und robotergestiitzte
Prozessautomatisierung (RPA) gesteuert
werden, vereinfachen die Verwaltung von
Gerdten und Serviceanfragen und sorgen fiir
eine schnellere Behebung von Vorfdllen.

Die liickenlose Ticketverwaltung ist mit
Ihrem Helpdesk verbunden, um vollstdandige
Transparenz bei allen Vorfdllen zu gewdhrleisten.

Die Ferniiberwachung und -unterstiitzung
bieten die Flexibilitat fur die Arbeit vor Ort und
auBerhalb des Unternehmens.

Xerox® MPS Advanced Analytics bietet eine
Ubersichtliche Ansicht mit einem nach Funktion
gegliederten Dashboard. Sie sind immer
erreichbar, und dies gilt auch fir MPS Advanced
Analytics.

Einrichtung und Uberwachung von
Sicherheitskonfigurationen, automatische
Abhilfe bei nicht konformen Gerdten und
Nachverfolgung von Eingriffen in einer
Gerdteflotte.

Die Tools zur Kundenansprache erleichtern den
Austausch von Informationen, das Senden von
Service- und Materialanfragen und die Anzeige
des Status vorhandener Tickets.



Flottenmanagement-Architektur

End-to-End-Sicherheit trifft auf Konnektivitat. Wir verwalten proaktiv eine Gerdteflotte, indem

wir den Gerdtestatus uberwachen, um den Vorfallprozess zu vereinfachen, die Verwaltung von

Verbrauchsmaterialien zu Ubernehmen, Zahlersténde zu erfassen und Sicherheitsdienste bereitzustellen

—und das alles mit demselben Losungspaket, das entweder vor Ort oder in einer privaten oder

offentlichen Cloud bereitgestellt wird!

Biiro des Kunden vor Ort

U %EE Gerdte verwalten
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Xerox Device Agent /
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AUSGEREIFTE GERATEVERWALTUNG

Ob in Threm Firmenbiro oder im Homeoffice des
Mitarbeiters, die Kommunikation wird hergestellt,
wenn die Gerdteverwaltungstools von Xerox tber
eine sichere Internetverbindung Daten
Ubertragen, die dann vom Xerox Service
Manager empfangen werden.

BENCHMARK-SICHERHEIT FUR DIE
GESAMTE GERATEFLOTTE

Geniefen Sie umfassende Sicherheit mit
Funktionen wie Festlegen von Druck- und
Sicherheitsrichtlinien aus der Ferne, Verwalten
von Zertifikaten und Kennwdortern sowie die
Maglichkeit, nicht konforme Gerdte zu
Uberprifen, zu Uberwachen und zu korrigieren.
Wir erweitern unsere Funktionen mit der MPS
Cloud-Architektur, um Sicherheitsdienste fir die

gesamte Flotte an Xerox-Gerdten bereitzustellen.

Von Xerox gehostet (privat und Microsoft Azure Secure Cloud)
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DIE LEISTUNGSFAHIGKEIT PROAKTIVER
UBERWACHUNG

Die gehostete Xerox MPS Tool-Suite nutzt Daten,
die von den Xerox-Tools zur Gerdteverwaltung
empfangen wurden, um ein globales
Vorfallmanagement zu erméglichen.

MIT ANALYSESERVICES, DIE IN DER
MICROSOFT AZURE CLOUD GEHOSTET
WERDEN, IST FOLGENDES MOGLICH:

Anzeigen des aktuellen Zustands der Gerdteflotte
und Ergreifen von Manahmen fir Service- oder
Verbrauchsmaterialbedarf iber das Xerox Fleet
Management Portal oder mit der Xerox Support
Assistant App auf dem Gerat.
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Untersuchen von betrieblichen Trends mit MPS
Advanced Analytics, um so verwertbare Einblicke
in den Zustand der Gerdteflotte, Gerdtemetriken,
Betriebsvolumen, Servicehistorie und mehr zu
erhalten.

r————

Flottenzustand

ergreifen
Xerox® Fleet
Management Portal
Xerox® Support
Assistant App

Betriebliche
/") Trends
untersuchen

MPS Advanced Analytics

—)F Mit Xerox
_>e interagieren

Helpdesk fiir Xerox/Client/Drittanbieter

Xerox® Services Portal

Mit Xerox Uber das Xerox Services Portal
interagieren, ein Tool, das auf Ihre Branding-
Anforderungen zugeschnitten ist und das die
Suche nach einem Drucker, Zdhlerverwaltung,
Ubermittlung von Serviceanforderungen und
Verbrauchsmaterialbestellung ermdéglicht.

NAHTLOSE INTEGRATION VON
FREMDANBIETERN

Unsere Tool-Suite ist flexibel und kann mit einem
Helpdesk eines Drittanbieters wie ServiceNow,
sowie Backoffice-Systemen von Partnern wie
e-automate und Asolvi Evatic verbunden werden,
was eine automatische Synchronisation von
Service- und Verbrauchsmaterial-Tickets
ermoglicht. Mit anderen Worten: Sie macht alles
einfacher.

1 Xerox Device Manager wird vor Ort bereitgestellt.



Gerdte

verwalten

Gerdtesicherheit verwalten

Xerox® Device Manager /
Device Agent / Device Direct?

Méglichkeiten
e Gerdtezustand Uberwachen

o Proaktive Warnmeldungen fiir Service- und
Verbrauchsmaterialbedarf senden

e Gerdtekonfiguration und
Sicherheitseinstellungen verwalten

e Zdhler automatisch ablesen

Zielgruppe
Service Delivery und Professional
Services Manager

Funktionsweise

Remotezugriff fiir proaktive Uberwachung,
Konfigurationsmanagement und
Sicherheitsmanagement fir Gerdte

im Biro und zu Hause

Nutzen

Ferniiberwachung erméglicht einen prazisen,

rechtzeitigen, proaktiven und reaktiven Service,

bietet Flexibilitat fir hybrides und externes
Arbeiten sowie verbesserte Sicherheit

Xerox® Printer Security
Audit Service®

Méglichkeiten

e Konfigurations-, Kennwort- und Firmware-

Richtlinien-Verwaltung

e Sicherheitsiberwachung und
automatische Korrektur

e Device Certificate Management

Zielgruppe
Service Delivery und Professional
Services Manager

Funktionsweise

Eine Kombination aus Xerox-Gerdten, Tools
und Sicherheitsexperten bietet Ebenen
umfassender, lickenloser Sicherheit

Nutzen

Thren Ansatz zur Sicherheit der Druckerflotte
automatisieren

Ihre Gerdte, Dokumente und Daten
schitzen, indem Licken in Thren
SicherheitsmaBnahmen und in Threr
gesamten Druckinfrastruktur
geschlossen werden

Die Sicherheit Ihrer Flotte mihelos
verwalten und Bedrohungen dort stoppen,
wo sie beginnen

Sofortige Anpassungen an die Flotte, an
bestimmte Gerdte oder
Gerdateeinstellungen vornehmen

Das Compliance-Dashboard erméglicht
Einblicke in Compliance-Kennzahlen,
einschlieflich Einblicke in Bereiche, in denen
Xerox-Gerdte nicht konform sind

MANAGED PRINT SERVICES: SICHERE ARCHITEKTUR

Nutzen Sie Ihre Daten besser - auf sichere Weise.

Ganzheitliche Sicherheit ist in jeden Aspekt der Managed Print Services integriert,
einschlieBlich der zugehorigen Tools und Analysen, sodass Sie darauf vertrauen kénnen,
dass Vorschriften eingehalten werden und Sie geschitzt sind. Eine integrierte Kombination
aus Kunden-Elementen vor Ort und von Xerox gehosteten Elementen sorgt fir Flexibilitat
und Konnektivitat, ohne die Sicherheit zu beeintrachtigen.

Xerox Printer Security Audit Service

2 Device Direct umfasst proaktive Verbrauchsmaterialiiberwachung sowie reaktive Wartung.
3 Xerox Printer Security Audit Service steht Kunden mit Xerox Device Manager zur Verfiigung.
Ein dhnlicher Service kann auch fiir Kunden eingerichtet werden, die Workplace Cloud Fleet Management verwenden.
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Services

verwalten

Xerox® Services Manager

Zielgruppe

Service Delivery und Professional
Services Manager

Funktionsweise

Webbasierter Fernzugriff fur proaktive
Uberwachung und Verwaltung von

Verbrauchsmaterial-/Servicevorfallen

Nutzen

Transparenz aller Aktivitaten bei Vorfallen,

Closed Loop Feedback, jedes Gerat

(einschlieBlich Non-Xerox) jederzeit und an
jedem Ort verfolgbar, Zeitersparnis durch
automatische Nachbestellung von
Verbrauchsmaterial, prazise Gerdteverfolgung
und optimierte Gerdtelaufzeit fir maximale
Produktivitat

PROAKTIVE UBERWACHUNG

Méglichkeiten

Agentenlose, bidirektionale, sichere
Ubermittlung von Daten an den Xerox
Device Manager

Omnichannel-Helpdesk-System zur
Verwaltung von Vorfallen

Maéglichkeit zur Integration in
kundenbasierte Ticketing-Systeme von
Drittanbietern wie Service Now

Proaktives Nachfiillen von
Verbrauchsmaterial unter Verwendung von
KI-basierten Algorithmen

Closed Loop Feedback zu allen Vorfallen
(Reparaturen, Verbrauchsmaterial und mehr)
Ubertragt Daten zu Berichten und
Analysetools

GERATEVERWALTUNG

Maglichkeiten

Erstellen und Verwalten der
Kundenkonfiguration und -anspriche

Erstellen und Verarbeiten von Anfragen zum
Verschieben, Hinzufligen, Andern oder
VerduBern eines Kundengerdtes

Segmentierung von Grofkunden
in separate Einheiten fir fokussierte
Geschaftserkenntnisse

Nachverfolgung von
Kundengeratefunktionen wie Scannen,
Faxen, Drucken und Apps

Genaue Verwaltung von Gerdte- und
Kundeninformationsaktualisierungen
Ausgabe von Gerdteverwaltungsdaten
flr wichtige Analyseberichte, Tools und
Dashboards

Xerox Services Manager

Flottenzustand
anzeigen und

MaBnahmen
ergreifen

Xerox® Fleet
Management Portal

Moglichkeiten
e Verwaltung der Gerdtekonnektivitdt

e Druckerstatus- und Zghlermanagement
in Echtzeit

e Integrierter Service- und
Verbrauchsmaterialstatus

e Senden von Serviceanfragen und Bestellen
von Verbrauchsmaterialien

e Link zu Berichten
e Zugriff auf Supportlinks und Chats

e Ferndiagnosen

Zielgruppe
Betriebsleiter, die fur den laufenden Betrieb der
Druckerflotte verantwortlich sind

Funktionsweise

Betriebsfertige Einrichtung und Konfiguration
fur eine einfache, flottenweite Ansicht zu jeder
Zeit mit rollenbasierter Trennung

Nutzen

Mit leistungsstarken Uberwachungs- und
Verwaltungsfunktionen lassen sich wichtige
Aufgaben einfacher und schneller als jemals
zuvor erledigen, z. B. Analyse der Zdhlerstdnde,
Uberpriifung des Tinten- und/oder Tonerstands
und Uberpriifung von Diagnosen

Betriebliche

£\ Trends

untersuchen

MPS Advanced Analytics

Maoglichkeiten

Funktionsbasierte, global umsetzbare
Erkenntnisse an einem Ort

Ansicht aller weltweit verwalteten Gerdte

Filter nach Geschdftsbereich, Standort
oder Gerat

Intuitive Aufschlisselungsfunktion
Unkomplizierter Datenexport

Zugriff rund um die Uhr, jederzeit und von
Gberall aus

Zielgruppe

Standort-, Geschdfts-, Informationssicherheits-
und Nachhaltigkeitsmanager, die fir den
laufenden Betrieb, die Leistung und die

Optimierung der Gerdteflotte

verantwortlich sind

Funktionsweise

Kombiniert die Daten des Xerox Services
Manager mit Druckmanagementdaten und
gibt so sofortige, globale Einblicke in den
Zustand und die Leistung der Gerdteflotte
Daten sind rund um die Uhr tiber das
Internet zugdnglich, sodass Sie jederzeit und
von uberall aus auf dem Laufenden bleiben

Nutzen

Wertvolle Druckdaten werden freigeschaltet
Druckbewusstsein hilft Mitarbeitern dabei,
ihr Druckverhalten und ihre Gewohnheiten
zu verbessern

Verbessert Nachhaltigkeit

Verfugbarkeit der Gerdateflotte steigert

die Produktivitdt in entfernten und/oder
flexiblen Arbeitsumgebungen



—¥— Mit Xerox interagieren

Xerox® Services Portal

Maglichkeiten

e Informationen austauschen und
Zdhler verwalten

e Serviceanfragen senden und
Verbrauchsmaterialien bestellen

e Status von Materialbestellungen anzeigen

o Auf hilfreiche benutzerdefinierte Inhalte und
Tools zugreifen

e Drucker finden“-Support fir Benutzer

Zielgruppe

Endbenutzer in Unternehmensumgebungen

Funktionsweise

Anpassbares Portal mit mehreren Bereichen
bietet einen einzigen webbasierten
Interaktionspunkt fir Druckservices

und Kundenkommunikation

Nutzen

e Schneller und einfacher Zugriff auf Xerox Services Portal

Produkt- und Serviceinformationen

e Technische Probleme kénnen schneller
nachverfolgt und behoben werden

e Umfragen bieten ein Tool fir Feedback

e Ein einziger Interaktionspunkt bedeutet,
dass Sie immer genau wissen, wo Sie
Hilfe bendtigen

FLEISSIGE INNOVATION

KI, RPA und eine Suite intelligenter Tools,

die zusammenwirken, um ein sicheres,
globales, integriertes System fir das
Flottenmanagement zu schaffen. Dazu kommt
das Selbstvertrauen, das sich einstellt, wenn
man in der Lage ist, alles zu bewdltigen, was
auf einen zukommt. Wie ist das, um
Erkenntnisse in Wirkung zu verwandeln?

Mit Xerox MPS ist Innovation niemals auf den
Standort oder die GréBe des Unternehmens
beschrdankt. Unsere vernetzten Tools und
Analysen sind so flexibel wie Ihre
Anforderungen — von Mitarbeitern im
Homeoffice bis hin zu Unternehmen mit
verteilten Standorten.

Das passende Tool fiir den Auftrag

Effizienz. Sicherheit. Produktivitdt. Echte Ergebnisse mit Erkenntnissen, die Sie
umsetzen konnen.

Weitere Informationen finden Sie unter www.xerox.de/de-de/
dienstleistungen/managed-print-services.
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